
GUIDE D’UTILISATION ATD 36

I – Connexion au portail

L’accès à l’application ATD36 se fait via mesdemarches36 puis la connexion au portail avec votre 
identifiant et mot de passe.

La connexion peut se réaliser de deux manières : « connexion » ou vous avez déjà un compte sur ce 
portail « se connecter » (voir ci-dessous les 2 possibilités de connexion) :

en cliquant « connexion » 

en cliquant « se connecter »
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II – Connexion à l’outil ATD 36

Cette page « Mon compte » s’affiche dès la connexion au portail

Pour accéder à l’outil ATD 36, cliquer « ESPACE ATD 36 »

Cette page permet d’accéder aux 3 fonctionnalités : 

Consulter les documents ressources - Formuler une demande d’assistance – Rédiger un arrêté 
temporaire de circulation
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FORMULER UNE DEMANDE D’ASSISTANCE

Cliquer «  Formuler une demande d’assistance »

Cliquer « Commencer la démarche »
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Cliquer sur le profil de la commune et faire suivant 

Cette page donne accès au formulaire de demande d’assistance à compléter, cliquer sur suivant pour 
accéder au formulaire
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Etape de remplissage du formulaire : faire suivant pour valider chaque étape 
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Au terme du remplissage du formulaire, possibilité de « faire précédent » pour retourner au 
formulaire et vérifier les informations renseignées puis valider la demande d’assistance en cliquant 
« envoyer mon dossier »

Redirection  vers cette page, qui confirme l’envoi de la demande d’assistance

« Cliquer sur fermer »
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Pour vérifier la demande d’assistance, cliquer sur l’îcone de téléchargement

En parallèle, vous recevrez sur votre boîte mail, un mail de notification accusant réception de 
votre demande d’assistance.
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Un nouveau mail vous est adressé dès lors que l’ATD 36 passe votre demande d’assistance en 
instruction

Au cours de l’instruction, des échanges de mails via l’application sont possibles . Un mail de ce 
type vous est adressé vous invitant à vous connecter à votre compte
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Pour accéder au mail envoyé par l’ATD 36 : se connecter sur le portail « mesdemarches36 », 
cliquer « mon Compte » puis « mes Dossiers » - Rechercher le dossier concerné 

« Cliquer sur la ligne »

 cliquer dans « conversation « 
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Vous accédez au mail  qui vous a été adressé et pouvez  y répondre en  cliquant « envoyer »

Une fois la réponse apportée par l’ATD 36 à votre demande d’assistance, un nouveau mail vous est 
adressé.
Ce mail comporte la réponse à la demande d’assistance avec en pièce jointe : la demande et la 
réponse
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Pour accéder à la réponse à la demande d’assistance deux autres solutions     :  

1ère solution
Cliquer sur « Mon compte »

Descendre en bas de page  et cliquer « Mes messages »
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Cliquer sur « la ligne du dossier »

La réponse à votre demande d’assistance est notée dans le contenu du mail
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2ème solution

Se connecter sur le portail, cliquer sur « Mon compte », cliquer sur « Mes dossier »
cliquer « sur la ligne »

Cliquer « Réponse à la demande »
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 REDIGER UN ARRETE TEMPORAIRE DE CIRCULATION

Cliquer «  rédiger un arrêté temporaire de circulation»

Cliquer « Commencer la démarche 

15



Cliquer sur le profil de la commune et faire suivant 

Etape de remplissage du formulaire : « faire suivant » pour valider chaque étape 
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Au terme du remplissage du formulaire, Cliquer « envoyer mon dossier »

« Fermer cette fenêtre » pour accéder à l’arrêté réalisée,

18



 « Dispositif     »    permet de réaliser un tri sur la partie ATD  

Pour télécharger l’arrêté, cliquer « sur le dossier » 
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 Cliquer sur « justificatif » 

Cliquer « sur justificatif fourni »
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      Cliquer sur l’îcone de téléchargement pour télécharger l’arrêté
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 RECHERCHE DOCUMENTAIRE

La base ressource permet d’accéder à différents modèles de documents classés par thématique et 
mis à jour régulièrement.

Cliquer « consulter les documents ressources »

Cliquer « accéder à la base documentaire »
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Cliquer pour visualiser le sommaire

Cliquer pour visualiser les différents documents classés par thématique

En fonction du choix de la thématique, les documents s’y rapportant sont listés
Cliquer sur le document 
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Cliquer pour ouvrir le document

En cas de difficultés pour utiliser l’outil, contacter le service de l’ATD36 par téléphone au     
02 54 08 38 00
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